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Background and objective Nowadays, due to the ever-increasing growth of the population and the 
development of urbanization, the number of people living and working in the central areas of cities has 
increased. With this increase, disasters such as earthquakes and wildfires will create more challenges 
for residents, especially in safe emergency evacuation. At the same time, it is very necessary to provide 
innovative and optimal solutions to save human lives. Therefore, in this study, considering the future 
crises and the necessity of preparation of people, cities, and managers, we aim to introduce the factors 
affecting safe emergency evacuation and to identify safe spaces and buildings for emergency evacuations 
in Tabriz (District 8), Iran.
Method In this comparative survey study using the geographical information system (GIS) and index-overlay 
method and a questionnaire, 35 experts in urban planning were selected to verify the model and score of 
each variable. By examining the concepts of crisis, crisis management, and emergency evacuation, the related 
factors were identified, and the conceptual framework was presented to be tested in a case study.
Results Based on the study’s conceptual model, there were two main criteria for emergency evacuation: 
Safe space and safe building. The safe space had two components: Space and characteristics of the site. 
In total, there were 11 factors for identifying safe spaces and safe buildings for emergency evacuation, 
including religious buildings, educational buildings, sports buildings, terminals, parking lots, green spaces, 
open spaces, distance from hazardous facilities, proximity to fire stations, distance from ravines, and 
distance from faults.
Conclusion District 8 of Tabriz City has a high vulnerability to disasters due to characteristics such as 
old fabric. The buildings such as the Arch of Alishah and Mosalla Mosque, the existing parks and green 
spaces, public spaces such as the Kohan Square (Mohagheghi Square), fire stations, and educational 
and religious centers in Tabriz can be used for emergency evacuation. Equipping these spaces with basic 
facilities is important and requires the attention of urban planners and managers.
Keywords Emergency evacuation, Crisis management, Safe space, Safe building, Tabriz
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Extended Abstract

Introduction

owadays, due to the ever-increasing growth 
of the population and the development of ur-
banization, the number of people living and 
working in the central parts of the cities has 
increased. With this increase, disasters such 

as earthquakes and wildfires will create more challenges for 
the residents, especially for safe emergency evacuation. At 
the same time, it is very necessary to provide innovative and 
optimal solutions to save human lives. Emergency evacuation 
is an immediate response to disasters. In fact, it is one of the 
first stages of crisis management, which should be done in the 
shortest possible time, because the speed in evacuation of the 
injured people can have a significant effect in reducing the 
death rate caused by disasters. For a safe emergency evacu-
ation, there are two main factors, safe space and safe build-
ing. Identifying the safe place and building for emergency 
evacuation should be done according to the economic, social, 
and climatic conditions and other natural and human-related 
parameters. Therefore, in this study, considering the possible 
upcoming crises and the necessity of preparation for them, we 
aim to identify safe spaces and buildings for safe emergency 
evacuation during the crisis in Tabriz (District 8), Iran.

Methods

In this comparative survey study using a geographical 
information system (GIS), index-overlay method, and a 
questionnaire, 35 experts in urban planning from Tabriz 
City were selected to verify the study model and score of 
each variable. By examining the concepts of crisis, crisis 
management, and emergency evacuation, the dimensions 
were first identified. Finally, the conceptual framework of 
the study was presented based on the variables affecting 
safe emergency evacuation to be tested in a case study.

Results

By paying attention to the contextual features of Tabriz 
city, own experiences and the opinions of experts (theo-
retical field), the effective emergency evacuation criteria 
to identify the safe spaces and buildings in Tabriz City for 
emergency evacuation based on crisis management indi-
cators, were extracted. In total, there were 11 factors for 
identifying safe spaces and safe buildings for emergency 
evacuation, including religious buildings, educational 
buildings, sports buildings, terminals, parking lots, green 
spaces, open spaces, distance from hazardous facilities, 
proximity to fire stations, distance from ravines, and dis-
tance from faults.

According to the results, places such as Arch of Alishah 
and Mosalla Mosque, the existing parks and green spac-
es, public spaces such as Kohan square (Mohagheghi 
Square), fire stations in Tabriz need to be prepared and 
equipped for future disasters. To increase the stability of 
the existing buildings in the central parts, incentive poli-
cies are needed. The central part of Tabriz city, like the 
central parts of many Iranian cities, has poor stability and 
quality for emergency evacuation. Therefore, the urban 
managers and decision makers should pay special atten-
tion to it. In addition, it is necessary to educate people and 
control the households at the time of disasters. The use of 
simple posters to explain and introduce safe spaces and 
buildings for citizens for emergency evacuation can be 
useful for education. 

Conclusion

By emergency evacuation to safe areas at the time of 
disasters, potential risks can be reduced and people’s lives 
be saved. In this regard, it is important to pay attention to 
the two important factors of a safe space and safe building. 
In the 8th district of Tabriz, there are spaces and buildings 
such as Arch of Alishah and Mosalla Mosque, parks and 
green spaces, public spaces such as Kohen Square (Mo-
hagheghi Square), fire stations, and educational and reli-
gious centers that can be used for emergency evacuation, 
and their equipment with basic facilities is very important. 
It is necessary to consider incentive policies for unstable 
buildings. 
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زمینه و هدف امروزه به دلیل رشد روزافزون جمعیت و توسعه شهرنشینی، سکونت و کار در بافت های مرکزی شهرها به شدت افزایش یافته 
است. با افزایش تراکمات شهری در بافت مرکزی شهرها، سوانحی چون زلزله، آتش سوزی و غیره چالش های بیشتری را برای ساکنان 
ایجاد خواهد کرد که خروج و تخلیه اضطراری ایمن یکی از آن هاست. این در حالی است که ارائه راهکارهای بدیع و بهینه برای حفظ جان 
انسان ها بسیار ضروری است. از این روی در مقاله حاضر با توجه به بحران های احتمالی پیش رو و ضرورت آمادگی مردم و شهر و مدیران، 
به شناسایی متغیرهای تأثیر گذار بر مدیریت بحران بافت های شهری خاصه تخلیه اضطراری پرداخته شده و در این میان این متغیرها در 

نمونه موردی )محلات منطقه هشت کلان شهر تبریز( بررسی شده تا فضاها و ابنیه ایمن شناسایی شوند. 

روش در این پژوهش هدف شناسایی و بررسی فضاها و بناهای ایمن در تخلیه اضطراری در محلات منطقه ۸ کلان شهر تبریز است. در 
این مسیر با به کارگیری راهبرد قیاسی با روش کمی، از شیوه پیمایشی میدانی با ابزار سیستم اطلاعات جغرافیایی و تکنیک هم پوشانی 
شاخص دار استفاده شده است. در این پژوهش پرسش نامه ای نیز تدوین شد و در بین متخصصان شهرسازی )حوزه نظریه و حوزه اجرایی( 
به تعداد ۳۵ عدد، در جهت تدقیق مدل و امتیاز هر متغیر توزیع شد. در ابتدا با بررسی مفاهیم بحران، لزوم مدیریت بحران و تخلیه 
اضطراری به شناسایی ابعاد موضوع پرداخته شد و نهایتاً مدل مفهومی پژوهش بر پایه متغیرهای تأثیرگذار بر این موضوع ارائه شد تا در 

نمونه موردی آزمایش شود.

یافته ها براساس مطالعات انجام گرفته و مدل مفهومی تحقیق 2 رکن اصلی در موضوع تخلیه اضطراری تحت عنوان فضای ایمن 
و بنای ایمن قابل تصور است. موضوع فضای ایمن خود به 2 بخش تفکیک می شود: محوریت فضا و محوریت ویژگی های بستر. 
درمجموع می توان گفت 11 متغیر برای شناسایی فضاها و ابنیه ایمن در تخلیه اضطراری وجود دارد: فاصله از کاربری هایی نظیر 
کاربری مذهبی، آموزشی، ورزشی، پایانه ها، پارکینگ ها، فضاهای سبز، فضاهای باز، تأسیسات خطرساز، ایستگاه های آتش نشانی، 

فاصله از مسیل ها و گسل ها. 

نتیجه گیری با توجه به بررسی های صورت گرفته می توان گفت منطقه ۸ کلان شهر تبریز آسیب پذیری بالایی دارد و ویژگی های زمینه ای 
بافت کهن نظیر فشردگی و غیره بر میزان این آسیب پذیری افزوده اند. از سویی دیگر وجود فضاها و ابنیه هایی نظیر مجموعه ارگ علیشاه 
و مصلای تبریز، پارک و فضاهای سبز موجود، فضاهای باز و عمومی نظیر میدان کهن )میدان محققی(، ایستگاه های آتش نشانی و مراکز 
آموزشی و مذهبی نقش کلیدی در تخلیه اضطراری دارند و تجهیز این فضاها به امکانات اولیه در جهت حضور مردم بسیار مهم و نیازمند 

توجه برنامه ریزان و مدیران شهری است.

کلیدواژه ها تخلیه اضطراری، مدیریت بحران، فضای ایمن، بنای ایمن، منطقه ۸ تبریز
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مقدمه

بوده است که  عواملی  بشر همواره دستخوش  زندگی  تاریخ 
امنیت و آرامش او را به مخاطره می انداخته است. امان گرفتن 
از بلایا و مخاطرات طبیعی از یکسو و تنازعات بشری از سوی 
دیگر انسان را وا داشته است تا در کنار تأمین همه نوع نیازمندی 
روزمره، به راه های کسب امنیت بیشتر اندیشیده و چاره جویی 
کند )یداللهی و مجد، 2004( دفاع غیرعامل یکی از مؤثرترین، 
پایدارترین و کم هزینه ترین روش های دفاع در مقابل تهدیدات 
است که همواره مورد توجه کشورهای جهان قرار داشته است و 
عنصری مهم در مدیریت بحران محسوب می شود )موحدی نیا، 

2007؛ کاملی و همکاران، 1۳9۵(.

امروزه به دلیل رشد روزافزون جمعیت و توسعه شهرنشینی، 
سکونت و کار در بافت های مرکزی شهرها به شدت افزایش یافته 
است. با افزایش تراکمات شهری در بافت مرکزی شهرها، سوانحی 
برای  را  بیشتری  چالش های  غیره  و  آتش سوزی  زلزله،  چون 
ساکنان ایجاد خواهد کرد که خروج و تخلیه اضطراری ایمن یکی 
از آن هاست. این در حالی است که ارائه راهکارهای بدیع و بهینه 
برای حفظ جان انسان ها بسیار ضروری است، ارائه مدلی پویا برای 
تخلیه اضطراری جمعیت در زمان کوتاه، افزایش سرعت و کیفیت 
ارائه خدمات، هنگام و بعد از بحران در شهرها از اهمیت زیادی 

برخوردار است.

اولین اقدام پس از بروز حوادث ایجاد یک سرپناه موقت براى 
آسیب دیدگان است. تأمین سرپناه براى آسیب دیدگان، جریان 
پیوسته ای از سرپناه اضطرارى تا مسکن دائمی را در بر می گیرد 
که شامل ۳ گروه اسکان اضطرارى، اسکان موقت و اسکان دائم 
است. اسکان اضطرارى، اسکان افراد برای مدت زمان کوتاه است. 
اسکان موقت شرایطی است که افراد از اسکان اضطرارى خارج 
شده و فعالیتشان را در محل اقامت موقت ادامه می دهند که 
شامل واحدهاى متحرک و مسکن اجاره ای است. در اسکان دائم 

افراد به خانه های دائمی خود باز می گردند )نجفی، 1402(.

بلایاست.  به  هماهنگ  و  فوری  پاسخ  اضطراری  تخلیه 
به عبارت دیگر تخلیه اضطراری در واقع از نخستین مراحل مدیریت 
بحران به شمار می رود که باید در کمترین زمان ممکن انجام 
شود؛ چرا که سرعت در جا به جا کردن آسیب دیدگان، می تواند 
تأثیر بسزایی در کاهش مرگ و میر ناشی از وقوع مخاطره داشته 
باشد )پری و لیندل، 200۳(. در تعریفی دیگر آمده است: حرکت 
شتابان و اضطراری افراد از محل های خطرناک به علت تهدید و یا 
وقوع یک حادثه فاجعه آمیز را تخلیه اضطراری گویند. نمونه های 
آن شامل تخلیه ساختمان به دلیل تهدید بمب و یا آتش سوزی 
و نیز تخلیه یک منطقه یا شهر به دلیل طوفان شدید، بمباران و 
یا زلزله است )ابراهیمی، 2009(. معیارهای متعددی را می توان 
در تعیین فضاها و مکان های مناسب برای تخلیه اضطراری دخیل 

دانست، اما در این میان یکی از این معیارهای مهم که در تأمین 
ایمنی و امنیت جایگاه خاصی دارد، برنامه ریزی تخلیه در مناطق 
بحران زده و به طور اختصاصی، اولویت بندی تخلیه در کاربری های 

مختلف است.

در موضوع تخلیه اضطراری 2 رکن کلیدی وجود دارد: فضای 
امن و بنای ایمن. شناسایی فضا و بنای ایمن تخلیه اضطراری نیز 
در جهت برنامه ریزی برای مدیریت بحران و خطرات، می بایست 
سایر  و  اقلیمی  و محیط  اجتماعی  اقتصادی،  با توجه به شرایط 
اضطراری  تخلیه  برسد.  انجام  به  انسانی  و  پارامترهای طبیعی 
به عنوان بخش مهمی از این برنامه ریزی در اکثر کشورهای دنیا 

در طرح های مدیریت بحران پردازش و ساختارمند می شود.

می توان گفت هیچ مکان یا انسانی از سوانح و خسارات ناشی 
از آن ها مصون نیست و ممکن است درپی وقوع این سوانح محل 
زندگی انسان ها تخریب شده و نیازمند تخلیه اضطراری و اسکان 
موقت باشند. ایران به عنوان یکی از خطرپذیرترین کشورهاست 
که با گستره وسیعی از انواع مخاطرات مواجه است. )حیات غیبی 
و قلمبر، 1400(. از این روی توجه کلیدی به موضوع پیشگیری 
از بحران و عملکردهای حین و بعد از بحران در شهرها ضروری 
است. نمونه موردی انتخاب شده در این مقاله، در منطقه ۸ شهر 

تبریز واقع شده است. 

با توجه به مطالب گفته شده هدف از انجام این پژوهش، بررسی 
و شناسایی فضاها و بناهای ایمن جهت تخلیه امن اضطراری 
در مواقع بحران در منطقه ۸ شهر تبریز است. سؤالات مقاله: 
»معیارها و سنجه های شناسایی فضاها و ابنیه ایمن در جهت 
تخلیه اضطراری با تأکید بر مدیریت بحران کدام اند؟«؛ »مکان های 
مطلوب در جهت تخلیه اضطراری در بافت مرکزی کلان شهر 
ارائه  توانایی  آیا  به تفکیک محلات در کجا قرار دارند و  تبریز 
عملکردی مطلوب را دارند؟« بنابراین در پژوهش حاضر با توجه به 
به روز رسانی نقشه های موجود، موضوع تخلیه اضطراری از منظر 
مدیریت بحران مورد واکاوی قرار گرفته و پس از استخراج مدل 
مفهومی پژوهش و سنجش پایایی و روایی آن، در نمونه موردی 
مقاله ارزیابی شده است. در این مسیر به تفکیک محلات موجود 
در نمونه موردی فضاها و ابنیه ایمن در جهت تخلیه اضطراری 
شناسایی و میزان کارایی آن ها در مواقع بحران ارزیابی شده است. 

به دلیل اهمیت بسیار زیاد موضوع نجات جان انسان، مطالعات 
ارائه  شهری  بحران های  در خصوص  متعددی  پژوهش های  و 
پیشگیری، عملکردهای  نظیر  به محوریت هایی  است که  شده 
حین بحران و پس از بحران پرداخته اند. به عنوان مثال، کاملی و 
همکاران )1۳9۵( در پژوهش خود تحت عنوان »تبیین معیارهای 
پدافند غیرعامل در تخلیه و اسکان اضطراری شهرهای بزرگ«، 
با استفاده از روش دلفی مهم ترین معیارهای پدافند غیرعامل در 
کلان شهرهای ایرانی را تبیین و شبیه سازی کرده اند. نکویی و 
همکاران )1401( در پژوهشی تحت عنوان »مدل ارزیابی زمان 
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سنجش  به  ازدحام«،  پر  اماکن  در  جمعیت  اضطرارى  تخلیه 
سناریو های مختلف زمانی در تخلیه اضطراری پرداخته اند. لیو 
و همکاران )2011( در پژوهشی، زلزله مخرب 7/1 ریشتری را 
مطالعه کرده و در آن ضمن بیان عوامل مؤثر در شدت گرفتن 
بازگرداندن  و  بازسازی  تجربیات  به  منطقه،  بر  وارده  خسارات 
منطقه به حالت قبل از وقوع زلزله و نقش سازمان ها و نهادهای 
آن ها  اسکان  ازجمله  آسیب دیدگان  به  امدادرسانی  در  دولتی 
پرداخته اند. این پژوهش شرایط محیطی خاص منطقه و کمبود 
امکانات زیرساختی برای امدادرسانی را از جمله عوامل مؤثر در 

شدت تلفات دانسته است. 

اسکان  بررسی  به  مقاله ای  در   )2021( همکاران  و  قادرى 
اضطرارى و پس از زلزله با استفاده از نتایج تجزیه و تحلیل خسارت 
پرداختند. نتایج تحقیق ایشان حاکی از آن است که از میزان 
خسارت ساختمان های مورد مطالعه و پس از انتخاب 6 اولویت در 
روستاى پایلوت ونشان، اولویت شماره یک به عنوان بهترین گزینه 
براى اسکان موقت در این روستا انتخاب شده است. غضنفرپور و 
همکاران )1۳9۳( مدل بهینه تخلیه اضطرارى جمعیت پس از 
حادثه در اماکن شهرى با استفاده از الگوریتم ژنتیک را بررسی 
مؤثر جهت  معیارهاى  و  شاخص ها  شناسایی  به منظور  کردند. 
تخلیه اضطرارى، از نظرات کارشناسان و جهت رتبه بندى معیارها 
به  ژنتیک  الگوریتم  از  و   GIS در   Expert Choice نرم افزار  از 
دلیل سادگی و سرعت بالاى آن جهت تحلیل در شبکه های با 
ابعاد بالا، براى رسیدن به نقاط امن، استفاده شده است. نتایج 
تحقیق نشان دادند روش پیشنهادى ضمن در نظر گرفتن تراکم 
جمعیت و عرض معابر، کوتاه ترین مسیر براى رسیدن به نقاط 
امن را می یابد. بنابراین می توان به طور مؤثرى از آن براى تخلیه 

اضطرارى استفاده کرد.

با عنوان»مکان یابی اسکان  نجفی )1402( در پژوهش خود 
اضطرارى و موقت بعد از رخداد زلزله در شهر دامغان«، با استفاده 
از تکنیک تلفیقی مدل فازى و GIS، فضاهای مطلوب در جهت 
تخلیه اضطراری در شهر دامغان را شناسایی کرده است. عدم 
تناسب این فضاها با جمعیت شهر و نبود تجهیزات اولیه در این 
اماکن از جمله آیتم های مهم اشاره شده در این طرح است. تقوایی 
و جوزی )1۳97( در پژوهش خود تحت عنوان »مدیریت بحران 
شهری و تخلیه اضطراری جمعیت در مدارس کلان شهر اصفهان«، 
به بررسی میزان تاب آوری در بحران های احتمالی و همچنین 
بهره مندی مراکز آموزشی در کلان شهر اصفهان از شاخص های 
مدیریتی تأثیرگذار در برنامه ریزی و مدیریت بحران و عملیات 

تخلیه اضطراری جمعیت پرداخته اند.

باتوجه به مقالات و پژوهش های متعدد موجود در این حوزه، 
مقاله،  این  در  است.  ضروری  حاضر  پژوهش  اهمیت  تبیین 
با توجه به ویژگی های کالبدی عملکردی کلان شهر تبریز خاصه 
در بافت مرکزی و منطقه ۸، به نظر می رسد مراکز تخلیه امن 

اضطراری کمتری وجود داشته و طرح هایی با این عنوان در این 
شهر و به خصوص ویژگی های به روز آن صورت نگرفته است. از 
سویی دیگر در این مقاله با توجه به به روزرسانی اطلاعات موجود 
در محلات و ویژگی های حال حاضر آن ها، مطالعات و برداشت ها 
صورت گرفته است. از سویی دیگر می توان گفت طرح این مسئله 
می تواند محرک مدیریت و برنامه ریزی شهری شود و الزام توجه 
به این موضوع به عنوان وجه غیرقابل انکار شهر را خاطر نشان کند. 
ازاین روی با در نظر گرفتن شاخص های فضاهای ایمن و ابنیه 
ایمن با تأکید بر مدیریت بحران، محلات منطقه ۸ کلان شهر 
تبریز به تفکیک مورد بررسی قرار گرفته است تا ابعاد موضوع 

به وضوح تشریح شود. 

مبانی و چارچوب نظری

بحران و لزوم مدیریت بحران

را  بحران  لغت نامه لانگمن، می توان  از  تعریف ساده  در یک 
وضعیتی تعریف کرد که در آن مشکلات بسیاری وجود دارد و 
می بایست در کمترین زمان ممکن با آن ها برخورد کرد و یا از آن ها 
پیشگیری کرد. به طوری که وضعیت خطرناک تر نشود. روزنتال و 
همکارانش بحران را تهدیدی جدی نسبت به ساخت های زیربنایی 
و یا ارزش ها و هنجارهای بنیادین یک سیستم تعریف می کنند 
که تحت تأثیر محدودیت زمان و شرایط عدم قطعیت شدید، 

اتخاذ تصمیمات حیاتی را الزامی می  کند )حسینی، 1۳۸۵(. 

بروز بحران ها با در نظر گرفتن اینکه در هر شرایطی اعم از 
اجتناب ناپذیر  غیره  و  اقتصادی  و  اجتماعی  زمانی،  جغرافیایی، 
است، به امری طبیعی در طول حیات هر سیستمی اعم از شهرها 
تبدیل شده است. شهر به عنوان سیستمی بسیار وسیع از امکانات 
عوامل  اجتماع،  اقتصاد،  از  متعددی  شاخه های  به  خدمات،  و 
طبیعی و کالبدی متصل و مرتبط است و بدین سبب می تواند 
تحت شرایط خاص هر یک از این مؤلفه ها، به بحران های اقتصادی 
و اجتماعی و یا حتی کالبدی و ساختاری دچار شود. یکی از این 
مؤلفه ها که بیشتر شهرهای جهان و ایران با آن دست به گریبان 
با  که  است  طبیعی  مؤلفه های  به  مربوط  بحران های  هستند، 
ویرانی های کالبدی و اخلال در عملکرد بخش های مختلف شهر، 
به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر سایر ابعاد شهرها تأثیر گذاشته 
و می تواند موجب ایجاد بحران های شهری عظیمی شود. البته 
باید توجه کرد که میزان آسیب پذیری شهرها در مقابل سوانح و 
بحران های طبیعی، تابعی از میزان آمادگی در برابر بحران است. 
این آمادگی در جهت کاهش آسیب های وارد به شهر و اقدامات 
پیش گیرانه در مقابل بحران میسر می شود که به مقاومت کالبدی 
)همچون  اجتماعی  اقتصادی،  واحدهای  آمادگی  میزان  شهر، 
و  بر می آورند(  سر  جوامع  خود  دل  از  که  مردم نهاد  واحدهای 
مسئولین و مدیران شهری بستگی دارد. مهم ترین و بهترین کار 
در یک روند پیش گیرانه را نیز می توان برنامه ریزی هوشمندانه در 
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جهت پیش گیری و مدیریت در صورت وقوع دانست که نیازمند 
الگوهای یکپارچه در مبحث بحران و شناسایی میزان خطرپذیری 

و آسیب پذیری شهرها از پیش از وقوع بحران است.

مدیریت بحران، فرایندی نظام مند است که طی این فرایند، 
و  شناسایی  را  بالقوه  بحران های  تا  می کنند  تلاش  سازمان ها 
پیش بینی کنند. سپس در مقابل آن ها اقدامات پیش گیرانه انجام 
دهند تا اثر آن را به حداقل برسانند، به عبارت بهتر، مدیریت 
بحران علمی است کاربردی که به وسیله مشاهده نظام مند بحران ها 
که  است  ابزاری  یافتن  در جست وجوی  آن ها  تجزیه و تحلیل  و 
به وسیله آن ها بتوان از بروز بحران ها، پیشگیری کرد و یا در صورت 
بروز آن در خصوص کاهش اثرات آمادگی لازم، امدادرسانی سریع 

و بهبودی اوضاع اقدام کرد )دورن و دورن، 2007(. 

مهم ترین و بهترین کار برای مدیریت یک بحران جلوگیری از 
آن است و بهترین راه برای جلوگیری از یک بحران، پیش گیری 
از آن است )میکو و هورو، 2019(. گیبسون این گونه استدلال 
می کند که بحران واقعی معمولًا نتیجه شکست مدیریت در واکنش 
مناسب و به موقع به یک موضوع اضطراری و یا حتی یک حادثه 
است که نیازمند یک واکنش و ارتباط به موقع است )گیبسون، 
2012(. در واقع از اصول مهم مدیریت بحران، مکان یابی پناهگاه 
اضطراری و مسیر ایمن برای تخلیه است که نیازمند پیشگیری 
است  به موقع  و  صحیح  واکنش  و  قبل  از  آمادگی ها  تمهید  و 
)جین و همکاران، 2021(. دفتر هماهنگی امدادرسانی در بلایای 
سازمان ملل )19۸4(، مدیریت بحران را چنین تعریف کرده است: 
مدیریت بحران دارای 4 رکن اصلی کاهش خسارات، آمادگی، 

واکنش اضطراری و بازسازی است )ریاحی و رستمیان، 1401(

همه  و  داشته اند  وجود  بشر  زندگی  طول  تمام  در  بحران ها 
تمدن ها با آن ها درگیر بوده اند. از انسان اولیه که با بحران های 
زیستی و طبیعی بسیاری مواجه بوده است تا بشر امروزی که 
همچنان با همان بحران ها دست و پنجه نرم می کند. با این تفاوت 
که بشر امروزی بحران های جدیدتری را نیز تجربه می کند. درواقع 
می توان این گونه بیان کرد که بحران ها از زمانی دیرین تا قرن 
21، بخشی از زندگی شخصی، بومی و بین المللی انسان بوده اند 
)پفالتزگراف، 200۸(. همان بشر نخستین نیز راهی برای مقابله با 
بحران های پیش روی خود پیدا کرده بود و از این رو به اختراعات و 
کشفیات جدیدی چون اختراع چرخ، خط و کشف آتش می رسد.

به  و  می آمدند  وجود  به  باستان  یونان  در  که  بحران هایی 
جنگ های سختی منجر  می شدند نیز به گونه ای مدیریت می شدند. 
ارتباط مستقیم، گفت وگو و  اهمیت  به  باستان  و رم  یونان  در 
تعامل با افکار عمومی به عنوان راهی برای مدیریت بسیاری از 
از این رو فضاهای شهری چون  بها داده می شد.  بحران ها بسیار 
تئاترها، استادیوم ها، عبادتگاه ها و سایر فضاهای عمومی ایجاد 
شدند )زاموم و سرا گرپ, 201۸(. در شهرهای امروزی موضوع 
تخلیه اضطراری نیازمند توجه بیش از پیش مدیران شهری است. 

این توجه در وهله اول نیازمند شناسایی فضاهای دارای پتانسیلی 
است که در مواقع بحران می توانند مورد استفاده قرار گیرند. برای 
نیل به این امر می بایست فضاها مورد مطالعه قرار گیرند تا در وهله 
اول فضاهای مناسب و ایمن برای تخلیه اضطراری در مواقع بحران 
و در وهله دوم فضاهای مناسب برای اسکان موقت شناسایی و 

استفاده شوند.

تخلیه اضطراری

تخلیه اضطراری در واقع از نخستین مراحل مدیریت بحران به 
شمار می رود که باید در کمترین زمان ممکن انجام شود؛ چرا که 
سرعت در جابه جا کردن آسیب دیدگان می تواند تأثیر بسزایی 
در کاهش مرگ و میر ناشی از وقوع مخاطره داشته باشد. هدف 
به حداقل  برنامه ریزی،  و هدف  انسان  اضطراری  تخلیه  اصلی، 
رساندن زمان خالص تخلیه است )یین و همکاران، 2019(. تخلیه 
اضطراری جمعیت در بحران هایی چون زلزله، در جهت کاهش 
تلفات انسانی و افزایش سرعت امدادرسانی بسیار حائز اهمیت 
است و از این رو حرکت دادن جمعیت به سمت خارج از ناحیه 
در معرض خطر با حداکثر سرعت ممکن، از اقدامات اساسی در 

مدیریت بحران به شمار می رود )غضنفرپور و همکاران، 1۳9۳(.

اماکن  از  شدن  دور  برای  افراد  اضطراری  و  شتابان  حرکت 
حادثه  یک  وقوع  یا  و  تهدید  علت  به  خطرناک  محیط های  و 
فاجعه آمیز را تخلیه اضطراری می گویند. این عملیات ممکن است 
با توجه به ماهیت و اندازه بحران، در مقیاس کوچک مانند تخلیه 
یک ساختمان تا مقیاس کلان، مانند تخلیه کامل یک شهر انجام 
بگیرد. مهم ترین بعد در این فرایند، توجه به کوتاه بودن زمان 
و انجام سریع فعالیت هاست )گریماز و مالیسان، 201۵(. پس 
می بایست به 2 نکته اساسی برای تخلیه اضطراری کارآمدتر توجه 

کرد: مقیاس تخلیه و زمان تخلیه.

مرحله  اضطراری، 2  اسکان  و  تخلیه  فرایند  در  که  هر چند 
دارند،  با هم  و درهم تنیدگی کامل  پیوستگی  اسکان  و  تخلیه 
ولی با توجه به ماهیت آن ها و همچنین جهت فراهم آوردن یک 
از  بستر پایه مدیریتی، به طور کلی می توان 2 مرحله مذکور را 
هم متمایز کرد. مرحله تخلیه را می توان در یک نگاه جزئی تر به 
2 مرحله پیوسته جمع آوری جمعیت و انتقال جمعیت تقسیم 
کرد. مرحله جمع آوری هم به نوعی ماهیت انتقال دارد. با این 
تأکید که مدیریت اطلاع رسانی در این مرحله از اهمیت خاصی 
برخوردار است )ذوالفقاریقیان، 2009(. به طور کلی فرایند تخلیه 
و اسکان، دسترسی به نقاط اسکان موقت به عنوان مبدأ تخلیه یا 
مقصد اسکان و همچنین شبکه تخلیه اضطراری شهر به شکل زیر 

صورت می گیرد )کاملی و همکاران، 1۳9۵(:

• دسترسی پیاده به فضاهای باز و سبز محله به عنوان نقطه 
مبدأ و مقصد اسکان موقت؛
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• استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی همچون اتوبوس در 
فضاهای مشخص شده به عنوان مبدأ تخلیه؛

• استفاده از شبکه ارتباطی مترو در ارتباط با شبکه تخلیه و 
اسکان اضطراری؛

شبکه  به  اتصال  جهت  نقلیه شخصی  وسایل  از  استفاده   •
دسترسی تخلیه و اسکان اضطراری شهر

• استفاده از شبکه های ریلی )راه آهن( جهت دسترسی به نقاط 
اسکان موقت خارج از شهر و یا سکونتگاه های همجوار؛

بدیهی است تمام این موارد پس از مشخص شدن موقعیت 
اسکان  و  تخلیه  تدوین شبکه دسترسی  و  اسکان موقت  نقاط 

اضطراری شهر برنامه ریزی خواهد شد.

فضاهای ایمن برای تخلیه اضطراری طی یک مرحله پیوسته 
و در هم تنیده، برای تخلیه  و اسکان اضطراری شناسایی می شوند. 
در یک نگاه جزئی تر مرحله تخلیه به جمع آوری و انتقال جمعیت 
فضای  عبارتی  به  و همکاران، 1۳9۵(.  )کاملی  تقسیم می شود 
ایمن به فضایی اطلاق می شود که در مقابل اثرات بارهای ناشی 
از انفجار، کمتر در معرض خطر قرار گرفته و نسبت به فضاهای 

ساختمان های معمولی یا فضای باز از ایمنی و مقاومت بیشتری 
برخوردار باشد )هاشمی فشارکی، 2011(. در واقع هر فضایی اعم 
از سرپوشیده و یا باز که دارای ایمنی بالاتری باشد، به عنوان فضای 
ایمن در مواقع بحران شناخته می شود؛ حال آنکه این بحران را 
یا حوادث  باشند  آورده  به وجود  زلزله  بلایای طبیعی همچون 
غیرمترقبه ای چون جنگ. طی تحقیقات صورت گرفته در سال های 
اخیر نیز نشان داده شده است که وجود فضاهای ایمن در محلات 
در هنگام بحران و اطلاع شهروندان از این فضاها به سلامت روان 

آن ها در هنگام بحران کمک می کند )هلسلین، 2022(.

نهایتاً می توان گفت، تخلیه امن اضطراری به فرایندی گفته 
می شود که طی آن افراد هنگام وقوع زلزله و بحران و خطرات 
ناشی از آن محل سکونت خود را ترک کرده و تا زمان رفع خطر 
به مدت 72 ساعت در مراکز تخلیه اضطراری مستقر شوند. مراکز 
تخلیه اضطراری، فضاهای باز یا مراکز سرپوشیده امن و مقاومی 
هستند که جهت استقرار افراد محله از زمان وقوع بحران تا 72 
ساعت پس از آن پیش بینی شده اند. یکی از محوریت های مهم 
در موضوع تخلیه اضطراری توجه به 2 رکن مهم فضای امن و 
بنای امن است. به عبارتی در انتخاب معیارهای موضوع تخلیه 
اضطراری با تأکید بر محوریت مدیریت بحران این 2 رکن نقش 

تصویر 1. چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش
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کلیدی دارند و یکی از مهم ترین ویژگی این 2 رکن مدت زمان 
دسترسی به آن هاست. به عبارتی مکان یابی آن ها به گونه ای باید 
باشد که از هر خانه به مدت زمان 2 تا ۳ دقیقه بتوان به آن رسید.

ارائه مدل مفهومی

تعیین معیارها و سنجه های لازم در خصوص پژوهش حاضر 
با بهره گیری از مطالعات مرتبط صورت گرفته است و رویکرد 
مطالعاتی و همچنین زمینه بافت و نمونه انتخابی تبیین و تدقیق 
شده است. قبل از ورود به توضیح معیارها باید گفت عامل ها به 
2 دسته مثبت و منفی تقسیم می شوند که عامل مثبت عاملی 
است که هر اندازه ارزش آن بیشتر باشد برای هدف مورد نظر 
مطلوب تر است. مثل نزدیکی به مراکز درمانی و فضاهای باز و 
سبز. عامل منفی نیز برعکس عامل مثبت هرقدر ارزش آن کمتر 
باشد برای هدف بهتر است. مثل فاصله از جایگاه های سوخت و 
خطوط انتقال نیرو. در جدول شماره 1 معیارهای استخراج شده 

در پژوهش های مرتبط به تفکیک میزان تکرار آورده شده است.

با توجه به رویکرد پژوهش حاضر گروه پژوهشی براساس 4 اصل 
توجه به ویژگی های زمینه ای شهر تبریز، تجارب خود و نظرات 
خبرگان دانشگاهی )حوزه نظری(، نظرات کارشناسان حوزه عمل 
و تکرار معیارهای تخلیه اضطراری در پژوهش های صورت گرفته 
)جدول شماره 1( معیارهای مناسب و تأثیرگذار را برای شناسایی 
فضاها و ابنیه ایمن شهر تبریز برای تخلیه اضطراری با تأکید بر 
شاخصه های مدیریت بحران شناسایی کردند. بر همین اساس 
چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش در تصویر شماره 1 ارائه 

شده  است.

این معیارها در جهت تخلیه و اسکان اضطراری ایمن تبیین 
شده اند )تصویر شماره 1( که به توضیح هر یک از آن ها پرداخته 
شده است. همان طور که پیش تر نیز گفته شد، موضوع تخلیه 
اضطراری بر 2 وجه است: بنای ایمن و فضای ایمن. در بخش بنای 

جدول شماره 1. معیارهای لازم در تخلیه اضطراری

معیارهای تخلیه اضطراریمحقق

سن کاربران، جمعیت، جنسیت، توانایی حرکتی، وِیژگی های فرهنگی مثل خلق و خو، سرعت حرکت کاربران )ساختار فضایی مسیر، تراکم پنگ و همکاران، 2023
جمعیتی، جریان حرکت در جهات مختلف و غیره(، الگوهای رفتاری و حرکتی استفاده کنندگان، زمان 

فاصله از کاربری های سازگار، فاصله از کاربری های ناسازگار، تراکم جمعیتی محلات و زیرمحلات، ترکیب سنی جنسی، ظرفیت معابر، زو و همکاران، 2021
پناهگاه های موجود، فضاهای باز و فضاهای سبز، تجهیزات موجود در پناهگاه ها

ظرفیت پناهگاه )نفر بر ساعت(، فاصله از پناهگاه )کیلومتر(، میزان تقاضا برای تخلیه در بحران، ظرفیت تخلیه  وسایل نقلیه راه ها، جین و همکاران، 2021
گنجایش پیاده رو ها

ظرفیت حمل پناهگاه، ترکیب سنی، میزان آگاهی مردم از بحران های طبیعی، آگاهی مردم از تجهیزات و خدمات اورژانسی، دسترسی افراد چاکرابارتی و همکاران، 2020
ناتوان به تجهیزات، دسترسی به امکانات کمکی، فاصله از مراکز خدماتی 

مساحت سایت برای تخلیه اضطراری، سرانه کاربری ها، دسترسی به امکانات خدماتی، تراکم جمعیتی، اطلاع رسانی های عمومی، عمر و وی و همکاران، 2020
کیفیت ابنیه، وضعیت اقتصادی ساکنان، زمان تخلیه

جمعیت و تعداد افراد، تعداد مکان های تخلیه اضطراری، زمان خالص تخلیه اضطراریوی و همکاران، 2019

کیلچی و همکاران، 2015

دسترسی وسایل امدادی به پناهگاه )نزدیکی راه ها به پناهگاه(، نزدیکی به تأسیسات امدادی، نزدیکی مکان های تخلیه اضطراری به 
کاربری های درمانی و مراکز سلامت، توپوگرافی زمین، دوری از بستر رودخانه، جنس خاک، شیب زمین پناهگاه، تأسیسات زیربنایی )برق، 

آب و فاضلاب و تأسیسات بهداشتی(، تراکم پوشش گیاهی، مالکیت )عمومی بودن پناهگاه(، میزان تقاضای منطقه )جمعیت(، ظرفیت 
مکان های تخلیه ضطراری

تراکم ساختمانی، کیفیت ابنیه، محصوریت معابر، مخازن آب، آب پخش کن، دسترسی به ایستگاه های آتش نشانی، بیمارستان و مراکز محمودی و همکاران 1402
امدادی، مراکز انتظامی، راه ها، پایانه های حمل و نقل شهری، راه آهن، تراکم جمعیتی محلات

تراکم جمعیتی، وضعیت پله ها، موانع مسیرها، ترکیب سنی ساکنان، میزان ترس و وحشت، جنسیتنکویی و همکاران 1401

دسترسی، منابع آب، سرانه زمین، جانمایی اردوگاه، امنیت، توپوگرافی و زهکشی، جنس زمین، فضای سبز و منابع سوخت، فرهنگ و حیات غیبی و قلمبر 1400
سنت، شرایط آب و هوایی، سلامت محلی، نظر مردم، ملاحظات اقتصادی، مکان یابی براساس نتایج تحلیل خسارت

اسماعیلی 1396
دانه بندی و مساحت، کاربری ها، فاصله تا منابع آب، دسترسی به شبکه ارتباطی و معابر اصلی، دسترسی به مراکز درمانی و خدماتی، 

دسترسی به مراکز امنیتی، دسترسی به مراکز آتش نشانی، دوری از پمپ بنزین و جایگاه های سوخت، دوری از خطوط انتقال نفت و گاز، 
دوری از خطوط برق فشار قوی، مناطق حساس، فاصله از گسل ها، فاصله از مسیل ها، شیب و ویژگی های توپوگرافی، جنس خاک

کاملی و همکاران 1395

ویژگی های جغرافیایی، مسیر و معابر مناسب، تأسیسات زیربنایی، تجهیزات شهری، روشنایی و امنیت، تراکم جمعیتی، دوری از گسل ها، 
دوری از حرایم رودخانه ها و مسیل ها، دوری از کوه و دریا، توجه به تقسیمات کالبدی )محله محوری( در درون شهر، دوری از کاربری های 
ناسازگار نظیر پمپ بنزین و ایستگاه های تقلیل فشار و انبار مهمات و سوخت، دسترسی به مراکز اورژانس و درمانی و امدادی، دسترسی به 

ایستگاه های آتش نشانی، دسترسی به فضاهای باز و سبز

مأخذ: نگارندگان
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ایمن، همجواری و وجود برخی کاربری ها کلیدی به شمار می رود. 
کاربری های سازگار و لازمه تخلیه اضطرای را می توان مشتمل بر 

این موارد دانست:

• کاربری مذهبی: مساجد، حسینیه ها و تکیه ها، مصلا ها و 
دیگر مکان های عمومی مذهبی؛

• کاربری ورزشی: سالن های ورزشی، استادیوم ها، زمین های 
ورزشی، تأسیسات ورزشی و تأسیسات ورزشی سرپوشیده؛

راهنمایی،  دبستان،  پیش دبستانی،  آموزشی:  کاربری   •
دبیرستان، دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی و سایر مراکز آموزش 

عالی؛

• پارکینگ ها: پارکینگ های عمومی هم سطح، پارکینگ های 
طبقاتی.

پایانه ها

در محوریت فضای ایمن نیز 2 بخش مجزا را می توان مطرح 
کرد؛ در بخش اول در رابطه با فضا و در بخش دوم در خصوص بستر 
آن فضا و ویژگی های آن بررسی صورت می گیرد. پناهگاه های 
اسکان اضطراری در گذشته، عمدتاً بر اساس فضاهای باز موجود 
مکان یابی می شدند )وی و همکاران، 2020(. منظور از فضاهای 
سبز و باز، فضاهای سبز، پارک ها و باغات موجود در محدوده 
مورد مطالعه هستند. مکان یابی این فضاها، می بایست بر حسب 
میزان تراکم جمعیتی، میزان آسیب پذیری در مناطق مختلف، 
نوع و وسعت خطر )کاملی و همکاران، 1۳9۵( انجام گیرد. توجه 
به جنس خاک و شیب زمین نیز می بایست در مکان یابی این 
فضاها مد نظر قرار گیرند. هر چه سختی خاک بیشتر باشد، آن 
فضا برای مکان یابی جهت تخلیه و اسکان اضطراری مطلوب تر 
است )کیلچی و همکاران، 201۵(. شیب زمین نیز اگر بین 0/1 
درصد و 0/6 درصد )کاملی و همکاران، 1۳9۵( یا 2 و 4 درصد 
)کیلچی و همکاران، 201۵( باشد، در حالت مطلوب قرار دارد و 
نباید از 7 درصد تجاوز کند. فضای باز مورد نظر اگر دارای پوشش 
گیاهی و درختی باشد، مطلوب تر خواهد بود. چرا که باعث تولید 
اکسیژن می شود. سایه اندازی در هوای گرم )همان( و محافظت 
در برابر باد، طوفان و بارش از مزایای پوشش گیاهی متراکم در 

فضای سبز و باز ایمن است.

در مورد ویژگی های بستر فضاهای ایمن، توجه به کاربری های 
ناسازگار و همجواری آن ها ضروری است. فضاها و بناهای ایمنی 
که برای این شرایط مکان یابی می شوند، می بایست در هم جواری 
با کاربری های ناسازگار، مانند پمپ بنزین ها، ایستگاه های تقلیل 
فشار گاز، انبار مهمات و سوخت و همچنین کاربری های مهم 
برخی  و  سیاسی  مراکز  نظامی،  مراکز  سایر  و  پادگان ها  مانند 

سازمان های مهم )کاملی و همکاران، 1۳9۵( نباشد.

دوری از تأسیسات خطرساز: پمپ بنزین، ایستگاه تقلیل فشار 
گاز، انبار مهمات و سوخت. 

کنترل  مراکز  به  دسترسی  آتش نشانی:  ایستگاه  به  نزدیکی 
حریق و آتش نشانی ها.

و  مسیل ها  گسل  ها،  از  دوری  طبیعی:  مخاطرات  از  دوری 
حریم رودخانه ها جهت افزایش ایمنی فضای مکان یابی شده برای 
پیشگیری از وقوع حادثه مجدد. گسل  عمده تبریز که بیشترین 
تأثیرگذاری را بر کل شهر دارد، گسل شمالی شهر است. همچنین 
عبور مهران رود از قسمت شمالی منطقه ۸ لزوم توجه به این معیار 

را دوچندان می کند.

روش

بررسی مطالعات مختلف در رابطه با روش تحقیق، رویکردها، 
دیدگاه ها و روش های مختلفی را پیش رو قرار می دهد که متناسب 
با اهداف، سؤالات و فرضیه های هر پژوهشی نظام یافته است، اما 
باوجود تفاوت های موجود می توان به شباهت های زیادی نیز د 
راین رابطه اشاره داشت. به طورکلی، روش پژوهش به 2 شکل 
کمی و کیفی تقسیم می شوند و برخی مطالعات نیز به صورت 
از هر 2 شیوه روی آورده اند که  توأمان  بهره گیری  به  ترکیبی 
بررسی  به  )ترکیبی(  کیفی کمی  به صورت  نیز  حاضر  پژوهش 
موضوع تخلیه اضطراری از منظر مدیریت بحران پرداخته است و 
پس از استخراج مدل مفهومی پژوهش و سنجش پایایی و روایی 
آن در نمونه موردی مقاله )منطقه ۸ کلان شهر تبریز( به ارزیابی 
گذاشته شده است. در این مسیر به تفکیک محلات موجود در 
نمونه موردی، فضاها و ابنیه ایمن در جهت تخلیه امن اضطراری 
شناسایی و میزان کارایی آن ها در مواقع بحران ارزیابی شده است

می توان  را  موضوع  بررسی  راستای  در  متنوعی  تکنیک های 
استفاده کرد، اما در این بخش ۳ تکنیک را می توان پرکاربردترین 
نامید که براساس توجه به همه معیارها و سنجه های مد نظر به 
بررسی مکان یابی و توزیع بهینه خدمات و کاربری های شهری و 

غیره می پردازند.

شاخص ها  هم پوشانی  مدل  در  شاخص ها1:  هم پوشانی  مدل 
نقشه های ورودی بسته به اهمیتشان نسبت به فرضیه مورد نظر 
لایه های  به  وزن دهی  علاوه بر  مدل  این  در  می شوند.  وزن دار 
براساس  نیز  اطلاعاتی، واحدهای موجود در هر لایه اطلاعاتی 

پتانسیل خود وزن خاصی خواهند داشت.

فرایند تحلیل سلسله مراتبی2: یکی از کارآمدترین تکنیک های 
مؤثر  تکنولوژی  یک  به عنوان  تحلیل  این  است.  تصمیم گیری 
جهت تعیین مکان بهینه استقرار تأسیسات از بین شاخص های 

1. Index Overlay Model
2. Analytical Hierarchy Process
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و  قدرتمند  ابزاری  روش  این  است.  شده  انتخاب  چندمعیاری 
انعطاف پذیر برای بررسی کمی و کیفی مسائل چندمعیاره است 

که خصوصیت اصلی آن براساس مقایسه زوجی است.

مدل تحلیل شبکه۳: در تحلیل های مبتنی بر شبکه معابر و 
خیابان های شهری که نقش حیاتی و بنیادی در جابه جایی های 
برده  کار  به  خطی  عوارض  به صورت  می کند  ایفا  درون شهری 
می شوند و به همین دلیل نتایج حاصل از این نوع تحلیل از درجه 
اطمینان بالایی نسبت به تحلیل های فضایی که فقط به صورت 
می پردازند،  نقطه   2 بین  مسیر  بزرگ ترین  تعیین  به  فضایی 

برخوردار است )اسماعیلی، 1۳۸2(. 

این پژوهش با هدف شناسایی و بررسی فضاها و بناهای ایمن 
در تخلیه اضطراری در محلات منطقه ۸ کلان شهر تبریز انجام 
شد. در این پژوهش راهبرد قیاسی با روش کمی به کار گرفته 
شد. همچنین از شیوه پیمایشی میدانی با ابزار سیستم اطلاعات 
جغرافیایی )GIS( و تکنیک هم پوشانی شاخص دار4 استفاده شد. 
)حوزه  شهرسازی  متخصصان  از  نفر   ۳۵ بین  نیز  پرسش نامه 
نظریه و حوزه اجرایی( در جهت تدقیق مدل و امتیاز هر متغیر 
توزیع و تکمیل شد )10 نفر خبره دانشگاهی و 10 نفر دانشجوی 
تحصیلات تکمیلی با حوزه کاری مرتبط و 1۵ نفر کارشناسان 
حوزه اجرا(. براساس مطالعات انجام گرفته و مدل مفهومی تحقیق 
2 رکن اصلی در موضوع تخلیه اضطراری تحت عنوان فضای ایمن 
و بنای ایمن قابل تصور است. موضوع فضای ایمن خود به 2 بخش 
بستر.  ویژگی های  محوریت  و  فضا  محوریت  می شود:  تفکیک 
ازاین روی معیارهای شناسایی فضاها و بنای ایمن جهت تخلیه 
اضطراری با تأکید بر شاخصه های مدیریت بحران و همچنین 
سنجه های ارزیابی و تدقیق آن ها در قالب تصویر شماره 1 نشان 

داده شده اند.

یافته ها

معرفی نمونه موردی

تبریز یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز استان آذربایجان 
شرقی است. این شهر با مساحتی حدود 1200 کیلومتر مربع، 
یکی از شهرهای بزرگ ایران است. شهر تبریز بزرگ ترین شهر 
منطقه شمال غرب ایران و مناطق آذری نشین و قطب اداری، 
ارتباطی، بازرگانی، سیاسی، صنعتی، فرهنگی و نظامی این منطقه 
شناخته می شود. جمعیت تبریز در سال 1۳9۵ خورشیدی بالغ 
بر 1۵۸4۸۵۵ نفر بوده که این رقم با احتساب جمعیت ساکن 
در حومه شهر به حدود 1/۸ میلیون نفر می رسد. این شهر به 
سبب موقعیت مناسب خود در گذشته از مراکز تجاری منطقه 
به شمار می رفته است و امروزه نیز یکی از مراکز مهم صنعتی در 

3. Network Analysis Model
4. Index overlay

سطح ایران محسوب می شود. تبریز در 2 سده اخیر مبدأ بسیاری 
از تحولات اجتماعی، فرهنگی و صنعتی در کشور بوده است. 
به طوری که این شهر آغازگر انقلاب مشروطه بوده و نقشی کلیدی 
در تحولاتی مانند انقلاب ایران در سال 1۳۵7 و مدرنیزه کردن 
کشور داشته است. کشفیات اخیر در محوطه مسجد کبود قدمت 

تبریز به 4۵00 سال قبل می رساند.

ثبت  امکان  آن،  و وجود تمدن بشری در  تبریز  تاریخ کهن 
زلزله های تاریخی را فراهم آورده است. با آنکه شهر تبریز در طول 
تاریخ پر تلاطم خود بارها بر اثر زمین لرزه آسیب جدی دیده و 
بارها در اثر حمله های سلجوقیان، مغولان، عثمانی، اشغال تبریز 
توسط روس ها )   1۸2۸ تا 1۸27 ( دچار خرابی های شدیدی شده 
 است و این جنگ ها و حوادث طبیعی مکرر، بخش های عمده ای 
بافت مرکزی آن  نابود کرده اند،  را  از قسمت های قدیمی شهر 
منسجم و یکپارچه است. نهایتاً می توان گفت قرارگیری روی 
سامانه گسلی، موقعیت و ویژگی های زمین شناختی، آسیب پذیری 
بافت مرکزی و ناپایداری قطعات و همچنین نبود امکانات مدیریت 
بحران، کشش نسبتاً کمی برای این شهر رقم زده شده است. 
از این روی در مقاله به بررسی موضوع تخلیه اضطرای در زمان 
وقوع بحران پرداخته شده است. نمونه موردی طرح حاضر بافت 
تبریز،  تبریز است که طبق منطقه بندی شهرداری  کهن شهر 
منطقه ویژه ۸ نامیده می شود. در این منطقه شهری، 7 محله 
به نام های محله بازار، محله شهناز، محله دانشسرا، محله منصور، 
محله مقصودیه، محله تپلی باغ دمشقیه و محله بالا حمام قره باغ 
قرار دارند. در تصویر شماره 2 نمونه موردی مقاله به تفکیک 

محلات نشان داده شده است.

بحث

تکنیک مورد استفاده در تهیه نقشه ها و انجام عملیات شایستگی، 
شاخص دار،  هم پوشانی  مدل  در  است.  شاخص دار  هم پوشانی 
نقشه ها و متغیر های مورد استفاده در عملیات شایستگی، دوباره 
کلاس بندی خواهند شد و با توجه به نظر کارشناسان مربوطه و 
نوع نیاز پروژه طبقه بندی می شوند. در این منطق اولویت بندی 
از  هر یک  جایگاه  و  شده  ایجاد  گرفتن کلاس بندی  نظر  در  با 
متغیر های به کار رفته در پروژه شایستگی با وزنی که داده می شود، 
سنجیده خواهد شد. وزن داده شده به متغیرهای به کار رفته به 
نظر کارشناسان مربوطه به آن بستگی خواهد داشت )فاضل نیا 
و همکاران، 1۳9۳: 177(. با توجه به متغیرهای استخراج شده در 
موردی محلات  نمونه  بررسی  به  پژوهش  مفهومی  مدل  قالب 
منطقه ۸ پرداخته شده است. با توجه به تصویر شماره 1 )چارچوب 
و مدل مفهومی پژوهش( 11 متغیر در موضوع تخلیه اضطراری 
و مکان های مدیریت بحران در بافت های شهری شناسایی شدند. 
بررسی گذاشته شدند. در  به  نمونه موردی  این 11 متغیر در 
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تصویر 2. منطقه 8 کلان شهر تبریز به تفکیک محلات، مأخذ: نگارندگان.

جدول 2. کلاس ندی نقشه های رستری

0-25 متر150-200 متر

25-50 متر200-300 متر

50-75 متر300-400 متر

75-100 متر400-500 متر

100-150 متربیشتر از 500 متر

ماخذ: آیشم و همکاران )1402(

ادامه به منظور تهیه لایه های رستری از دستور فاصله اقلیدسی۵ 
تابع  یا  اقلیدسی  فاصله  نام  به  این دستور  استفاده شده است. 
مجاورت هندسی نیز شناخته می شود. در این نقشه براساس لایه 
مرجع معرفی شده و فواصل و تأثیر آن ها بر یکدیگر به تهیه لایه 
رستری پرداخته می شود )آیشم و همکاران، 1402: 27 و 2۸(. 
فواصل و کلاس بندی های انجام شده طبق نظر متخصصان و گروه 
پژوهشی طرح تدقیق شدند )جدول شماره 2(. با توجه به جنس 
موضوع و اهمیت دسترسی پیاده در ثانیه های اولیه بروز حادثه و 

بحران، کلاس های نقشه ها تنظیم شد.

در ادامه با توجه به نظرات جمع آوری شده از متخصصان حوزه 
شهری، شامل متخصصان حوزه نظری نظیر اساتید دانشگاهی و 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی و همچنین متخصصان حوزه عمل، 
شامل کارکنان سازمان های مربوطه و متخصصان نظام مهندسی و 
غیره، لایه های رستری تهیه شده، دوباره کلاس بندی شدند6. انجام 

5. Euclidean Distance
6. Reclassify

کلاس بندی مجدد در جهت وزن دهی به لایه و دسته بندی های 
درونی آن لایه است و برای پاسخ به این پرسش که آیا آن لایه 
در رابطه با موضوع و هدف مورد مطالعه در پژوهش تأثیر مثبت 
و افزایشی داشته و یا تأثیر منفی و کاهشی؟ کلاس بندی های 
انجام شده با توجه به مبانی مطالعه شده و تطبیق آن ها با نمونه 
موردی )محلات منطقه ۸ تبریز( صورت گرفته است. به عبارتی 
الزامات موجود در زمینه نیز مورد توجه و تأکید قرار گرفته است. 
در تصویر شماره ۳، لایه های رستری ریکلس شده هر متغیر آورده 

شده اند.

نقشه های ارائه شده در تصویر شماره ۳، متغیرهای مورد بررسی 
در محلات منطقه ۸ کلان شهر تبریز هستند. کلاس بندی های 
ارائه شده نیز براساس توانایی دسترسی با پای پیاده در ثانیه های 
ابتدایی وقوع بحران است. همه این متغیرها بر موضوع تخلیه 
تأثیرگذاری  به صورت  برخی  و  ندارند  یکسان  تأثیر  اضطراری 
ارزش  باشد  نزدیک تر  آن ها  به  فواصل  هر قدر  و  است  مثبت 
بیشتری دارند. نظیر متغیر فاصله از کاربری های آموزشی و یا 
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متغیر فاصله از کاربری مذهبی
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از کاربری ورزشی
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از کاربری آموزشی
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از پارکینگ ها
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از پایانه ها
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از فضاهای باز
مأخذ: نگارندگان
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متغیر فاصله از فضاهای سبز
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از تأسیسات خطرساز
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از ایستگاه های آتش نشانی
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از مسیل ها
مأخذ: نگارندگان

متغیر فاصله از گسل ها
مأخذ: نگارندگان
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متغیر فاصله از فضاهای باز شهری. از سویی دیگر برخی متغیرها 
تأثیرگذاری منفی داشته و ملاک ارزش گذاری کلاس ها دوری 
از آن متغیرهاست، نظیر متغیر فاصله از تأسیسات خطرساز و یا 
متغیر فاصله از مسیل ها. پس از تبیین شیوه تأثیرگذاری متغیرها 
بر موضوع تخلیه اضطرای و شناسایی فضاها و ابنیه ایمن در جهت 
مدیریت بحران، نتایج حاصل از اوزان داده شده به متغیرها توسط 
متخصصان حوزه نظری و کارشناسان حوزه اجرا جمع بندی شده 
و در قالب جدول شماره ۳ آورده شد. مجموع ضرایب 100 درصد 

است.

با بهره گیری از ضرایب جدول شماره ۳ برای متغیرهای یازده گانه 
شاخص دار،  هم پوشانی  تکنیک  همچنین  و  حاضر  پژوهش 
هم پوشانی متغیرها براساس اهمیت هر متغیر و همچنین جهت 
تأثیر آن ها انجام شد و لایه نهایی بررسی و شناسایی فضاها و ابنیه 
ایمن در جهت تخلیه اضطراری و مدیریت بحران در بافت های 
شهری در محلات منطقه ۸ کلان شهر تبریز آورده شده است. 

تصویر شماره 4 این مهم را نشان می دهد.

را  محله  هر  ویژگی های  می توان  شماره 4،  تصویر  با توجه به 
به تفکیک بررسی کرد و مکان های مناسب در جهت مدیریت 
بحران را شناسایی کرد. محله بازار کلان شهر تبریز خود متشکل 
نام راسته کوچه معمولًا  به  بلوک غربی  از ۳ بخش مجزاست. 
شناخته می شود. این محدوده، جزو پرتراکم ترین بخش های بافت 
مرکزی است و بیشتر قطعات ریزدانه و معابر باریک است. فقدان 
فضاهای سبز و فضاهای باز در این محدوده از جمله مشکلات مهم 

و کلیدی است. از سویی دیگر ناپایداری قطعات موجود نیز خود بر 
مسائل این محدوده افزوده است. از این روی در این محله به راحتی 
می توان فقدان فضاها و ابنیه مناسب در جهت مدیریت بحران 
را تشخیص داد و یکی از محدوده های با ضریب آسیب پذیری 
بالاست. با توجه به مطالب گفته شده، وجود مسجد در ضلع جنوبی 
این محدوده و فضاهای آموزشی می تواند در وهله اول این بخش ها 
را به مکان های نسبتاً مطلوبی در جهت مدیریت بحران تبدیل 

کند.

بلوک میانی محله بازار، مربوط به بازار تاریخی و سرپوشیده 
کلان شهر تبریز است. این محدوده نیز به دلیل تنگی راسته ها، 
نبود تجهیزات پیشگیرانه، بافت منسجم و همچنین وجود مواد 
و وسایل خطرساز، به راحتی می تواند در مواقع بحران پاسخ گو 
نباشد. به طور کلی می توان گفت محله بازار کلان شهر تبریز در 
بهترین حالت، مکان هایی با اولویت سوم را داراست که در راستای 
به تنهایی  امر  این  اما  باشند،  کارآمد  می توانند  بحران  مدیریت 
نمی تواند تراکم جمعیتی این محدوده را پوشش دهد. فضاهایی 
نظیر مساجد و رفوژ های بزرگ تنها فضاها و ابنیه موجود در این 
بهره گیری در خصوص مدیریت  محله است که می تواند مورد 
بحران قرار گیرد. از سویی دیگر این مکان ها نیازمند تجهیز و 
مدیریت نیز هستند که به طور کامل مورد اجحاف و بی توجهی 

مدیریت شهری و مدیریت بحران کلان شهر قرار گرفته است. 

محله دیگر، محله شریعتی )شهناز( است. این محله نیز از جمله 
محلات اصیل در کلان شهر تبریز است. در این محله نیز به راحتی 

جدول3. ضریب اهمیت متغیرهای پژوهش برگرفته از جمع بندی پرسش نامه خبرگان

امتیاز برحسب درصدچگونگی تأثیرگذاریمتغیرردیف

8تأثیرگذاری مثبتفاصله از کاربری مذهبی1

8تأثیرگذاری مثبتفاصله از کاربری ورزشی2

9تأثیرگذاری مثبتفاصله از کاربری آموزشی3

5تأثیرگذاری مثبتفاصله از پارکینگ ها4

4تأثیرگذاری مثبتفاصله از پایانه ها5

10تأثیرگذاری مثبتفاصله از فضاهای باز6

11تأثیرگذاری مثبتفاصله از فضاهای سبز7

9تأثیرگذاری منفیفاصله از تأسیسات خطر ساز8

10تأثیرگذاری مثبتفاصله از ایستگاه های آتش نشانی9

12تأثیرگذاری منفیفاصله از مسیل ها10

14تأثیرگذاری منفیفاصله از گسل ها11

100مجموع

مأخذ: نگارندگان
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می توان فقدان فضا و مکان ایمن در جهت تخلیه اضطراری را از 
روی تصویر شماره 4 مشاهده کرد. فشردگی بافت و گونه های 
به  منجر  خود  نیز  محدوده  این  در  موجود  کاربری های  خاص 
این امر شده است. از سویی دیگر بازطراحی مجدد میدان کهن 
به عنوان فضای باز در این محدوده یک فرصت خوب را در اختیار 
شهروندان قرار داده است که در جهت تخلیه اضطراری در مواقع 
بحران بتوانند از آن بهره ببرند. از سویی دیگر مساجد مهم و 
کلیدی نیز در این محله موجود هستند که می توانند در این مهم 
استفاده شود. تجهیز این فضاها و آماده سازی آن ها برای ایفای 
نقش مفید در مدیریت بحران و تخلیه اضطراری از نکات مهم 

است. 

محله دانشسرا یکی از دیگر از محلات منطقه ۸ کلان شهر تبریز 
است. با توجه به تصویر شماره 4 و وجود لکه هایی سبز در این محله 
می توان ویژگی های کلیدی آن را بررسی کرد. در این محدوده 
یک ایستگاه اصلی آتش نشانی موجود است و یکسری فضاهای 
باز و یک فضای سبزدارد که دسترسی لایه های ابتدایی بلوک های 
شهری را به مکان های ارزشمند فراهم کرده است. اما در دل محله 
دانشسرا به دلیل تراکم و فشردگی بافت، یافتن فضایی مناسب 
برای تخلیه اضطراری بعید به نظر می رسد. در محله منصور نیز 
نظیر محله دانشسرا در قسمت های مرکزی محله فشردگی و 
بارگذاری بالایی صورت گرفته و توجهی به این مهم نشده است. 

قرار  قره باغ  و  دمشقیه  محله  منطقه ۸، 2  بخش شرقی  در 
گرفته اند. این 2 محله نیز از جمله بافت های فشرده در شهر تبریز 
هستند و بیشتر قطعات آن ریزدانه بوده و نحوه دسترسی به آن ها 
از طریق معابر بسیار تنگ و نفر رو صورت می پذیرد. در راستای 
رضانژاد  محور  محدوده  این  بالای  کالبدی  نفوذپذیری  کاهش 
شمالی تعریض شد که به نوعی از فشردگی و تراکم این محدوده 
کمی کاست. اما با این همه باز جزو محله هایی است که هم ازنظر 
کمی و هم ازنظر کیفی وضعیت مناسبی در مراکز تخلیه امن 
اضطراری دارا نیست و فضایی در جهت مدیریت بحران، خاصه 

تخلیه اضطراری در آن تعبیه نشده است. 

آخرین محله مورد بررسی در این منطقه، محله مقصودیه است. 
محله مقصدیه از جمله محلات اصیل در شهر تبریز است و بستر 
زندگی بسیاری از مفاخر ایران نظیر شهریار و غیره بوده است. در 
محله مقصودیه کاربری های آموزشی نسبتاً زیادی مستقر است. 
همچنین مجموعه ارگ تبریز و مصلا که جزو کاربری های مذهبی 
و فضای باز هستند در این محله واقع شده اند. همان طور که در 
نقشه نیز مشهود است، این مراکز ویژه فرصت و مکان هایی امن را 
برای تخلیه اضطراری فراهم آورده اند که نقشه هم پوشانی متغیرها 

نیز گواهی بر این ادعاست. 

تصویر 4. هم پوشانی متغیرهای تأثیرگذار در تخلیه اضطراری در محلات منطقه 8 کلان شهر تبریز
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نکته   ۳ ذکر  صورت گرفته  بررسی های  و  مطالعات  با توجه به 
ابنیه  و  فضاها  تجهیز  و  آمادگی  نکته  اولین  است:  کلیدی 
موجود در محدوه برای شرایط تخلیه اضطراری است. فضاهایی 
فضاهای  و  پارک  تبریز،  مصلا  و  علیشاه  ارگ  مجموعه  نظیر 
سبز موجود، فضاهای باز و عمومی، نظیر میدان کهن )میدان 
محققی(، ایستگاه های آتش نشانی و غیره نیازمند آماده سازی و 
تجهیز هستند. نکته دوم افزایش پایداری ابنیه موجود در بافت 
مرکزی با سیاست های تشویقی است. بافت مرکزی شهر تبریز 
نیز نظیر بسیاری از بافت های مرکزی شهرهای ایرانی در گذر 
زمان و رویدادی متعدد تاریخ، پایداری خود را از دست داده و 
پایین ترین کیفیت را درزمینه تخلیه اضطراری داراست. از این روی 
توجه مدیران و تصمیم سازان شهری بر این امر باید به صورت ویژه 
و در اولویت رقم خورد. نهایتاً نکته سوم توجه به موضوع آموزش 
است. آموزش مردم و چگونگی کنترل خانواده در لحظات ابتدایی 
بحران ضروری است. از سویی دیگر تهیه پوسترهایی ساده در 
جهت تبیین این موضوع و معرفی فضاها و ابنیه امن به شهروندان 
جهت مراجعه در لحظات ابتدایی بحران نیز می تواند از اقدامات 
مثبت در این راستا باشد. این آموزش ها می توانند برای بسیاری از 
شهروندان در نظر گرفته شوند، نظیر افراد ساکن در محدوده، زنان 

و کودکان، افراد شاغل در محدوده و غیره.

نتیجه گیری

لزوم تخلیه اضطراری به منظور کاهش اثرات جانی اهمیت 
دارد و توجه به تجربیات موجود گذشته ایران و جهان در رابطه با 
بحران، ابعاد گوناگون این پدیده را روشن می کند. به طوری که 
هنگام مواجهه با بحران، با انتقال افراد از مکان های در معرض 
کاهش  احتمالی  خطرات  امن،  مناطق  به  آسیب دیده  یا  خطر 
یافته و جان افراد حفظ می شود. از این روی می توان گفت اهمیت 
لحظات ابتدایی وقوع بحران و تخلیه اضطراری برای کاهش میزان 
آسیب دیدگی کلیدی است. تخلیه امن اضطراری به فرایندی گفته 
می شود که طی آن افراد هنگام وقوع زلزله و بحران و خطرات ناشی 
از آن محل سکونت خود را ترک کرده و تا زمان رفع خطر به مدت 
72 ساعت در مراکز تخلیه اضطراری مستقر شوند. مراکز تخلیه 
اضطراری، فضاهای باز یا مراکز سرپوشیده امن و مقاومی هستند 
که جهت استقرار افراد محله از زمان وقوع بحران تا 72 ساعت 
پس از آن پیش بینی شده اند. یکی از محور های مهم در موضوع 
تخلیه اضطراری توجه به 2 رکن مهم فضای امن و بنای امن 
است. به عبارتی در انتخاب معیارهای موضوع تخلیه اضطراری با 
تأکید بر محوریت مدیریت بحران این 2 رکن نقش کلیدی دارند 
و یکی از مهم ترین ویژگی های این 2 رکن، مدت زمان دسترسی 
به آن هاست. به عبارتی مکان یابی آن ها به گونه ای باید باشد که از 

هر خانه با زمان 2 تا ۳ دقیقه بتوان به آن ها رسید. 

به طور کلی در تخلیه اضطراری شهرهای بزرگی چون تبریز، 
تأمین فضای مناسب برای استقرار یا اسکان پناه جویان، تعبیه 

خطر،  وقوع  احتمال  از  اطلاع رسانی  و  هشدار  امن،  مسیرهای 
برنامه ریزی انتقال، بازگشت و پشتیبانی از محور های مهم به حساب 
می آید که بر حسب ابعاد و دامنه خطر تعریف می شوند. با توجه به 
مفاهیم گفته شده در مقاله حاضر با هدف بررسی و شناسایی 
فضاها و بناهای ایمن جهت تخلیه امن اضطراری در مواقع بحران 
در منطقه ۸ شهر تبریز به بررسی ابعاد موضوع پرداخته شده است. 
بنابراین در پژوهش حاضر با توجه به به روز رسانی نقشه های موجود، 
موضوع تخلیه اضطراری از منظر مدیریت بحران مورد واکاوی قرار 
گرفته و پس از استخراج مدل مفهومی پژوهش و سنجش پایایی 
و روایی آن، در نمونه موردی مقاله به ارزیابی گذاشته شده است. 
در این مسیر به تفکیک محلات موجود در نمونه موردی فضاها 
و ابنیه ایمن در جهت تخلیه اضطراری شناسایی و میزان کارایی 
آن ها در مواقع بحران ارزیابی شده است. با توجه به مدل مفهومی 
پژوهش، 11 متغیر شناسایی شد ه اند: فاصله از کاربری مذهبی، 
از  فاصله  آموزشی،  از کاربری  فاصله  از کاربری ورزشی،  فاصله 
پارکینگ ها، فاصله از پایانه ها، فاصله از فضاهای سبز، فاصله از 
فضاهای باز، فاصله از تأسیسات خطرساز، فاصله از ایستگاه های 
آتش نشانی، فاصله از مسیل و فاصله از گسل ها. در این مسیر 
با بهره گیری از تکنیک هم پوشانی شاخص دار و تبیین و تدقیق 
اوزان نهایی متغیرها بنا به نظر متخصصان نظری و کارشناسان 

حوزه اجرایی لایه نهایی تهیه شده است. 

با توجه به مطالعات و بررسی های صورت گرفته می توان گفت در 
منطقه ۸ کلان شهر تبریز فضاها و ابنیه هایی نظیر مجموعه ارگ 
علیشاه و مصلای تبریز، پارک و فضاهای سبز موجود، فضاهای 
باز و عمومی نظیر میدان کهن )میدان محققی(، ایستگاه های 
آتش نشانی و مراکز آموزشی و مذهبی نقش کلیدی در تخلیه 
اضطراری دارند و تجهیز این فضاها به امکانات اولیه در جهت 
حضور مردم بسیار مهم و نیازمند توجه برنامه ریزان و مدیران 
شهری است. به عبارتی تنها وجود این فضاها و مراکز کافی نیست 
و انعطاف پذیری این مراکز امن و آمادگی در جهت حضور مردم 
موضوع  دیگر  سویی  از  است.  مهم  بسیار  اضطراری  تخلیه  در 
آموزش در این میان نقش کلیدی ایفا می کند. آموزش مردم و 
چگونگی کنترل خانواده در لحظات ابتدایی بحران ضروری است. 
از سویی دیگر تهیه پوسترهایی ساده در جهت تبیین این موضوع 
و معرفی فضاها و ابنیه امن به شهروندان جهت مراجعه در لحظات 
ابتدایی بحران نیز می تواند از اقدامات مثبت در این راستا باشد. 
این آموزش ها می تواند برای بسیاری از شهروندان در نظر گرفته 
شود، نظیر افراد ساکن در محدوده، زنان و کودکان، افراد شاغل در 
محدوده و غیره. نهایتاً می توان گفت در نظر گرفتن سیاست های 
تشویقی برای ابنیه ناپایدار در محدوده از اقدامات ضروری است. 
به عبارتی در مناطقی که مکان ها و فضاهای امن وجود دارند، 
تجهیز آن فضاها و اماکن از نظر کیفی و همچنین افزایش کمی 
مکان های مدیریت بحران مطرح است. محلاتی که مراکز تخلیه 
امن اضطراری ندارند، نیازمند بازنگری و شناسایی فضاها و مراکز 
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دارای پتانسیل این موضوع هستند. از سویی دیگر در این میان 
موضوع آموزش شهروندان و مسئولان در این رابطه نیز تأثیرگذار 
بوده و کارایی این مراکز تخلیه امن اضطراری را افزایش خواهد 
موجود  دشواری های  به  می توان  مقاله  محدودیت های  از  داد. 
زمان بر  بسیار  که  کرد  اشاره  محلات  جزئیات  برداشت های  در 
بود. ازجمله پیشنهادات برای مقالات آتی می توان به بررسی و 
شناسایی مراکز تخلیه امن اضطراری در سایر مناطق شهر تبریز و 
همچنین سایر شهرهای حادثه خیز اشاره کرد و همچنین در ادامه 
شناسایی مراکز اسکان اضطراری و اسکان موقت را می توان مطرح 
کرد. امید است مقاله حاضر بتواند گامی مؤثر در راستای شناسایی 
این ابنیه و فضاها و همچنین مدیریت بحران در بافت های کهن 

شهری بردارد.
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